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ความหมายของ AI

• AI (Artificial intelligence) คือ เทคโนโลยีที่สามารถประมวล
ผลข้อมูลอย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูง โดยใช้
กระบวนการเรียนรู้จากข้อมูล (Machine Learning) เพื่อสร้าง
โมเดลที่สามารถทำนายผลลัพธ์จากข้อมูลต้นฉบับได้อย่าง
แม่นย โดยใช้วิธีการประมวลผลทางคณิตศาสตร์ และสถิติเพื่อ
หาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล



ประเภทของ 
AI



ประเภทของ AI
• 1. Machine Learning (ML) 
โมเดลทางคอมพิวเตอร์ที่สามารถเรียนรู้ และปรับปรุงความแม่นยำได้ด้วยตนเองจากข้อมูลที่มนุษย์
ใส่ข้อมูล
• 2. Deep Learning 
รูปแบบของ AI ที่ใช้โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Network) เพื่อเรียนรู้ และสร้างโมเดลการ
จำแนกหรือการทำนายที่มีความซับซ้อน
• 3. Natural Language Processing (NLP) 
การประมวลผลภาษาของมนุษย์ เพื่อเข้าใจความหมาย และแปลความหมายเป็นข้อมูลที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจได้
• 4. Robotics 
ระบบ AI ที่ใช้ในการสร้างหุ่นยนต์เพื่อทำงานต่างๆ เช่น งานอุตสาหกรรม การแพทย์ และการบริการ
• 5. Computer Vision 
การประมวลผลภาพ และวิดีโอเพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถ แยกแยะวัตถุ รูปร่าง และ
คุณสมบัติต่าง ๆ ของภาพนั้น



จุดประสงค์ของการใช้งาน AI
• จุดประสงค์ของการใช้ AI คือ การช่วยให้มนุษย์สามารถตัดสินใจสิ่งที่
ซับซ้อนได้ง่ายขึ้น ด้วยข้อมูลที่มาจากการสกัดของ AI สามารถช่วยให้
มนุษย์เข้าใจได้ง่ายมากยิ่งขึ้น และที่สำคัญสามารถช่วยให้มนุษย์ทำงาน
ลดน้อยลง รวมถึงงานไหนที่เสี่ยงต่อความอันตรายต่อชีวิตของมนุษย์
• AI สามารถลดความเลื่อมล่ำในการเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้ และช่วย
ประหยัดเวลาให้มนุษย์มีเวลาในการทำงานอย่างอื่นมากขึ้น ซึ่งการที่น
เทคโนโลยีมาใช้ในเชิงพาณิชย์นี้ ก็อาจต้องมีการพัฒนา วิจัย เพื่อให้
สอดคล้องกับงานที่มนุษย์เลือกให้ AI ท



ประโยชน์ของ AI มีอะไรบ้าง
• ไม่ต้องสงสัยเลยว่าระบบ AI สามารถเปลี่ยนอุตสาหกรรมต่าง ๆได้
โดยมีข้อดีหลายอย่างดังต่อไปนี้
• ลดความผิดพลาดของมนุษย์
• ประมวลผลข้อมูล Big Data ได้อย่างราบรื่น
• การทำงาน และกระบวนการที่ซ้ำซ้อนโดยอัตโนมัติ
• ดําเนินงานที่มีความเสี่ยงและเป็นอันตรายอย่างมีประสิทธิภาพ
• ช่วยปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการทำงาน
• พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา



Machine Learning (ML) คืออะไร
•Machine Learning คือ การใช้วิธีการเรียนรู้ของ AI โดยที่ AI จะ
สามารถเรียนรู้โดยมีการใส่ข้อมูลที่มนุษย์ต้องการที่จะสอนหรือที่
เรียกกันว่า Training AI โดยให้โมเดล (model) ได้เรียนรู้จากชุด
ข้อมูล (data) และสามารถนำไปใช้งานกับข้อมูลใหม่ๆ ที่ไม่ได้ถูกใช้
ในการเรียนรู้ก่อนหน้านี้ได้ หลาย ๆ คนคงเคยสังเกตุว่า ทำไม 
Facebook ถึงรู้ได้อย่างไรว่าเราต้องสินค้าอะไร, YouTube รู้ได้
อย่างไรว่าเราชอบคอนเทนต์วีดีโอประมาณไหน, Instagram รู้ได้
อย่างไรว่าเราชอบรูปภาพไหน ทั้งหมดล้วนมาจากการเรียนรู้ของ AI 
หรือเรียกว่า Machine Learning



ประเภทของ Machine Learning
•1. การเรียนรู้โดยมี Data มาสอน (Supervised Learning) ซึ่งจะมีการ
ให้ข้อมูลตัวอย่าง และผลลัพธ์ของข้อมูลตัวอย่างเพื่อให้โมเดลสามารถ
เรียนรู้จากข้อมูลตัวอย่างได้ 
•2. การเรียนรู้โดยไม่มี Data มาสอน (Unsupervised Learning) ซึ่งไม่มี
การให้ผลลัพธ์ของข้อมูลตัวอย่าง และโมเดลต้องเรียนรู้จากข้อมูลเอง 
•3. การเรียนรู้ตามสภาพเเวดล้อม (Reinforcement Learning) ซึ่งจะมี
การให้ระบบเรียนรู้จากการรับรู้ผลลัพธ์จากการกระทำของตัวเองใน
สภาวะต่างๆ โดยมีการให้รางวัลหรือลดคะแนนเป็นตัวกำหนดในการ
แนะนำการกระทำต่อไปของระบบ.



Conversation AI

•ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เชิงสนทนาเป็นเทคโนโลยีที่ทำให้
ซอฟต์แวร์สามารถเข้าใจและตอบสนองต่อการสนทนา
ของมนุษย์ซึ่งใช้เสียงหรือข้อความได้



Conversation AI ทำงานอย่างไร
•การประมวลผลภาษาธรรมชาติ
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) คือชุดเทคนิคและอัลกอริทึมที่
ช่วยให้เครื่องจักรสามารถประมวลผล วิเคราะห์ และเข้าใจภาษาของ
มนุษย์ได้ ภาษาของมนุษย์มีคุณสมบัติหลายประการ เช่น การเสียดสี ค
อุปมา โครงสร้างประโยคที่แปรผัน และข้อยกเว้นด้านไวยากรณ์และการ
ใช้งาน อัลกอริทึมแมชชีนเลิร์นนิง (ML) สำหรับ NLP ช่วยให้โมเดล AI 
เชิงสนทนาสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องจากข้อความจำนวนมาก และ
จดจำรูปแบบและความแตกต่างทางภาษาที่หลากหลาย



Conversation AI ทำงานอย่างไร
• ความเข้าใจภาษาธรรมชาติ
ความเข้าใจภาษาธรรมชาติ (NLU) เกี่ยวข้องกับแง่มุมความเข้าใจของระบบ ซึ่งจะ
ช่วยให้มั่นใจได้ว่าโมเดล AI เชิงสนทนาจะประมวลผลภาษาและเข้าใจจุดประสงค์
และบริบทของผู้ใช้ ตัวอย่างเช่น ในประโยคเดียวกันอาจมีความหมายที่แตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับบริบทที่ใช้

NLU ใช้แมชชีนเลิร์นนิงเพื่อแยกแยะบริบท แยกความแตกต่างระหว่างความหมาย 
และเข้าใจการสนทนาของมนุษย์ วิธีนี้เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งเมื่อเจ้าหน้าที่เสมือนต้อง
ขยายการสืบค้นที่ซับซ้อนไปยังเจ้าหน้าที่ที่เป็นมนุษย์ NLU จะทำให้การเปลี่ยนแปลง
มีความราบรื่นและอยู่บนพื้นฐานความเข้าใจที่แม่นยำถึงความต้องการของผู้ใช้



Conversation AI ทำงานอย่างไร
• การสร้างภาษาธรรมชาติ
หลังจากทำความเข้าใจข้อมูลที่ผู้ใช้ป้อน ระบบจะกำหนดคำตอบที่
สอดคล้องกันและมีความเหมาะสมตามบริบท การสร้างภาษาธรรมชาติ 
(NLG) จะช่วยให้เจ้าหน้าที่เสมือนสามารถสร้างประโยคที่เหมือนมนุษย์
ในลักษณะที่ชัดเจน มีความเกี่ยวข้อง และเป็นธรรมชาติได้ NLG ใช้อัลกอ
ริทึมดีปเลิร์นนิงที่ทรงพลังเพื่อกำหนดคำตอบในบริบท ยิ่งไปกว่านั้น เมื่อ
แชทบอท AI โต้ตอบกับผู้ใช้และเจ้าหน้าที่ที่เป็นมนุษย์มากขึ้น การตอบ
สนองของพวกมันก็ได้รับการขัดเกลาและมีความยืดหยุ่นมากขึ้นตามกาล
เวลา





อะไรคือความแตกต่างระหว่าง AI เชิงสนทนาและ AI 
ช่วยสร้าง
• AI เชิงสนทนาและ AI ช่วยสร้างมีเป้าหมายปลายทางที่แตกต่างกัน เป้า
หมายของ AI เชิงสนทนาคือการเข้าใจคำพูดของมนุษย์และโฟลว์ของการ
สนทนา เราสามารถกำหนดค่าให้ตอบสนองอย่างเหมาะสมกับแบบสอบถาม
ประเภทต่างๆ ได้ และเลือกที่จะไม่ตอบคำถามใดๆ นอกขอบเขตได้อีกด้วย
• ซึ่งในทางตรงกันข้าม AI ช่วยสร้างนั้นมีเป้าหมายเพื่อสร้างเนื้อหาใหม่และ
เป็นต้นฉบับโดยการเรียนรู้จากข้อมูลลูกค้าที่มีอยู่ ในแง่หนึ่ง AI ชนิดนี้จะ
ตอบคำถามที่อยู่นอกขอบเขตด้วยวิธีใหม่และเป็นต้นฉบับเท่านั้น โดย
คุณภาพการตอบกลับของ AI ประเภทนี้อาจไม่ตรงตามที่คุณคาดหวัง และ
อาจไม่เข้าใจจุดประสงค์ของลูกค้าเช่น AI เชิงสนทนา







Conversation AI ที่นิยมในปัจจุบัน









https://www.youtube.com/watch?v=s8Ty8tUlOLA


https://www.youtube.com/watch?v=eZa7AfOw5sE




• https://aistudio.google.com/app/prompts/new_chat
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